
Mit Sicherheit die 
richtige Entscheidung

Ombudsmann Private Kranken- und Pflegeversicherung
Kronenstraße 13 · 10117 Berlin 
Telefon	 0800-25 50 444 3 · Telefax	 030-2045 8931
E-Mail	 ombudsmann@pkv-ombudsmann.de
www.pkv-ombudsmann.de

Allgemeine Verbraucherschlichtungsstelle  
des Zentrums für Schlichtung e.V.
Straßburger Str. 8 · 77694 Kehl
www.verbraucher-schlichter.de

Beschwerdeverfahren via Online Streitbeilegung  
für Verbraucher (OS-Plattform): 
ec.europa.eu/consumers/odr.

Berufsrechtliche Regelungen

•	 § 34 d Gewerbeordnung (GewO)
•	 Gesetz über den Versicherungsvertrag (VVG) 
•	 §§ 36, 37 Versicherungsvermittlungsstreit- 
	 beilegungsgesetz (VSBG)
•	 § 15 Verordnung über die Versicherungsvermittlung  
	 und -beratung (VersVermV) 

Die berufsrechtlichen Regelungen können über die vom 
Bundesministerium der Justiz und von der juris GmbH 
betriebene Homepage www.gesetze-im-internet.de 
eingesehen und abgerufen werden.

Informationen über die Vergütung 
bei der Versicherungsvermittlung

Als Versicherungsmakler bieten wir eine Beratung an. Unsere 
Vergütung erhalten wir in Form einer Courtage von den ver
mittelten Versicherungsunternehmen. Diese ist in den Prämien / 
Beiträgen bereits einkalkuliert, so dass von Ihnen keine  
zusätzlichen Gebühren für unsere Tätigkeit zu zahlen sind!

Beratungsangebot

Dem Kunden wird eine Beratung über den gewünschten 
Versicherungsschutz vor einer Vertragsvermittlung oder dem 
Abschluss eines Versicherungsvertrages angeboten. Ob der 
Kunde eine Beratung gewünscht und erhalten hatte, ergibt 
sich aus der Beratungsdokumentation oder einer 
Beratungsverzichtserklärung des Kunden.

1 	 Festnetzpreis 0,20 €/Anruf; Mobilfunkpreise maximal 0,60 €/Anruf 
2 	 kostenfrei	 3	 kostenfrei aus deutschen Telefonnetzen

Erstinformation gemäß § 15
Versicherungsvermittlungsverordnung (VersVermV)

Die EDEKA Versicherungsdienst Vermittlungs-GmbH ist als 
zugelassener Versicherungsmakler gemäß § 34 d Absatz 1 
der Gewerbeordnung unter der Registrierungs-Nr. 
D-9LGW-0R3HG-94 im Vermittlerregister eingetragen. Dies 
ist überprüfbar bei der zuständigen Registerbehörde und 
bei der zuständigen Aufsichtsbehörde.

Zuständige Aufsichtsbehörde

Handelskammer Hamburg 
Adolphsplatz 1 · 20457 Hamburg 
Telefon	 040-361 38-138 
Telefax	 040-361 38-401 
E-Mail	 service@hk24.de 
www.hk24.de

Zuständige Registerbehörde

Deutscher Industrie- und Handelskammertag (DIHK) e.V.  
Breite Straße 29 · 10178 Berlin  
Telefon	 0180-60 05 85 0 1 
www.dihk.de  
oder unter www.vermittlerregister.info

Unser Unternehmen hält keine direkte oder indirekte 
Beteiligung von über 10 % an den Stimmrechten oder am 
Kapital eines Versicherungsunternehmens. Umgekehrt hält 
auch kein Versicherungsunternehmen oder Mutter-
unternehmen eines Versicherungsunternehmens eine 
direkte oder indirekte Beteiligung von über 10 % an den 
Stimmrechten oder am Kapital unseres Unternehmens.

Schlichtungsstellen für
außergerichtliche Streitbeilegung

Wir sind weder verpflichtet noch bereit an einem Verbrau-
cherstreitbeilegungsverfahren teilzunehmen. Dennoch wei-
sen wir auf folgende zuständige Schlichtungsstellen hin.

Versicherungsombudsmann e.V.
Postfach 08 06 32 · 10006 Berlin 
Telefon	 0800-3696000 2 · Telefax	 0800-3699000 2

E-Mail	 beschwerde@versicherungsombudsmann.de 
www.versicherungsombudsmann.de

deinEVD

New-York-Ring 6 · 22297 Hamburg
Telefon	 040-6377 3300
Telefax	 040-6377 41935
E-Mail	 deinEVD@edeka.de

Beim EDEKA Versicherungsdienst (EVD) erhalten Sie 
individuelle Top-Leistungen zu exklusiven Top- 
Konditionen. Besonders praktisch: Unser neues 
Experten-Team „deinEVD“ berät Sie kompetent, 
zuverlässig und schnell. Immer Ihre individuellen 
Bedürfnisse im Blick, lotsen wir Sie sicher durch den 
Versicherungsdschungel und empfehlen Ihnen nur  
die Leistungen, die Sie wirklich benötigen. Und 
selbstverständlich sind wir auch im Schadenfall stets  
für Sie da. Ein rundum beruhigendes Gefühl.

Als unabhängiger Versicherungsmakler der  
EDEKA-Gruppe vertritt der EVD die Interessen von  
ca. 370.000 Angestellten. So können wir ausgewählte 
Versicherungsleistungen besonders günstig einkaufen 
und zu attraktiven Konditionen anbieten. Profitieren  
Sie davon und testen Sie gleich heute unseren 
Beitragsrechner. Alles Weitere besprechen wir gerne 
gemeinsam mit Ihnen – von Kollege zu Kollege.



Eine Auswahl unserer 
vielfältigen Leistungen:

www.edeka-versicherungsdienst.dewww.edeka-versicherungsdienst.de

Kontakt deinEVD: 
New-York-Ring 6 · 22297 Hamburg
Telefon 	 040-6377 3300 
Telefax 	 040-6377 41935
Email	 deinEVD@edeka.de

Sprechen Sie uns an.  
Wir beraten Sie gerne von 
Kollege zu Kollege.

Von Haus aus 
besser versichert.
Privat erstklassig beraten.
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Existenzsicherung 
Risiko-Lebensversicherung 
Unfallversicherung

Gesundheit 
Krankenzusatzversicherung 
Zahnzusatzversicherung 
Kinderschutzbrief

Fahrzeuge 
Kfz-Versicherung 
Motorradversicherung 
Roller- und Mopedversicherung

Haftpflichtversicherung 
Privathaftpflichtversicherung 
Bauherrenhaftpflichtversicherung

Haus und Wohnen 
Hausratversicherung 
Glasversicherung 
Wohngebäudeversicherung 
Haus- und Grundbesitzerhaftpflichtversicherung 
Gewässerschadenhaftpflichtversicherung 
Bauleistungsversicherung 
Photovoltaikversicherung

Rechtsschutz 
Rechtsschutzversicherung

Tiere 
Tierversicherung

Weitere auf Ihre individuellen Bedürfnisse  
zugeschnittene Versicherungsprodukte finden Sie auf 
www.edeka-versicherungsdienst.de


